Pe3ynbTaTti onutyBaHHA BiaBiayBayviB AnensidinHoro cyay 3akapnaTtcbKoi
obnacri

Ha BukoHaHHA pileHb Paau cyoais Ykpainm Ne 35 Big 12.05.2016
Ta Ne28 Big 02.04.2015 poky y BepecHi 2016 poky B AnensuinHomy cyai
3akapnaTtcbkol obnacTi 6yno nposegeHO ONUTYBAHHA rpOMaasH -
BiABiAyBauiB cyay y pamkax peanisauil npoekty « COPCy.

Bnok 1. 3aranbHa xapakTepucTuka pecrnoHaeHTa.

[.1-7. B onuntyBaHHi B3sB y4yactb 51 pecnoHgeHT, 10 % - Bikom Big 18 oo 25
pokiB, 42 % — BikoM Bif 26 oo 39 pokiB, 42% — Bikom Big 40 no 59 pokiB; pewTa
BikoMm Bif 60 pokiB i cTrapwe (6%).

84 % pecnoHAEHTIB BKa3sanu, WO MaloTb NOBHY BULLY OCBITY, 3 HUX 55 % - BULLY
IOPUANYHY OCBITY.

BianoBinu Ha nuTtaHHA wWoA0 AKOCTI PYyHKUiOHYyBaHHA cyay 48 % 4onosikiB Ta
52% XiHOK. 52 % onuTaHuUX BKasanu, WO NPOXWBaKTb B HacereHOMy NyHKTi,
po3TalwoBaHOMY 3a MicueM po3TawyBaHHA cyay. 48 % peCcnoHAEeHTIB 3a3Ha4YuUnu,
Lo NpeaAcTaBnsATb Y CyAi iHWYy ocoby. 64 % BBaXaloTb cebe cepegHbLOro cTaTky.

8-10. Ha 3anuTtaHHA: «fAK yacto Bu 6ynu yyacHukom cyaoBoro npouecy?» 71 %
onuTaHux BignoBinu, wo 6 i 6inblwe pasiB. 61% pecnoHAEHTIB TaKOX 3a3Ha4vuunu,
Lo y AeHb NpoBeAEeHHS ONMUTYBaHHA IX cnpaBa nepebyBana Ha ctagil po3rnsgy.

11. Ha 3anuTaHHA npo cTyniHb 06i3HAHOCTI 3 pob6oTO CyAiB Ta cyaaniB B Linomy
39% BBaxalTb cebe Uinkom o6izHaHUMK, 45% — 3aranom obGisHaHUMK — peluTa —
He Bignosinwu.

12. Ha 3anutaHHA: «OUiHiTb, OyAb nacka, 3a 5-6anbHOIO LWKanow SAKiCTb poboTu
uboro cyay» 29% nocrtaBunu «aobpe», 10 % - «3agoBinbHO», 35 % ouiHUNM Ha
«BigMiHHOY», peLuTa BiA BignoBiAi yTpumanucs.

Bnok 2. OcCHOBHA YacTUHa OLUiHIOBaHHA 32 BUMipaMu SIKOCTI.
JocTtynHicTb cyay.

13. Ha 3anuTtaHHA: «41 nerko 6yno 3Hantm oyaisnto cyay?» 61% pecnoHAeHTIB
noctaBunu «5» 6anis, TO6TO, «UiNnKoM Tak», 13% - «4» 6anun («iMOBipHiwe TakK»),
16 % «3» 6anu («UinKoMm Hi»).

Ha 3anutaHHA: «4Yn 3py4yHo Bam napkyBatu aBTOMOGiNnb (AOCTaTHLO Micub ANA
napkoBKu) 6insa 6yaisni cyay ?» 65 % noctaBunu «1» «2» ta «3» 6anu. (LinIKom Hi,
iMOBipHile Hi, iMOBipHiWwe Tak), pewTa pecnoHAaeHTiB (35 %), AKi 3a3Hayunu B
aHKeTi, WO [AODKAKAKTb A0 YCTaHOBU TPOMAACbLKUMM TpPaHCNOPTOM Aanu
No3UTUBHY BiANOBIAb.



14. Ha 3anuTaHHA Npo Te, YM 3a3HaBanuM rpomMagsHu MeBHUX Nepewikoa npu
gocTtyni Ao cyay, 74 % pecnoHAeHTIB oUiHUNM AOCTYN A0 CyAy Ha «BiAMIHHO» Ta
«pobper, 16 % nocTtaBunNu «3afo0BiNIbHOY», peLuTa OUiHMUN Ha «2» banwu.

15. Ha 3anutaHHA npo Te, Y4 MOXYTb noau 3 obmexeHMMun isndyHUMKn
MOXITMBOCTAAMMU Ge3nepeLikogHO NOTpanuTu A0 NPUMIlLeHHA cyay 77 % ouiHunu
Ha «5» Ta «4» 6anu, pewTa — yrpumanucs Bia Bignosiai.

16. 48% pecnoHAEHTIB MNOCTaBUNUN «3afoOBiNbHO», «Aob6pe» Ta «BiIAMIHHOY,
BigNOBiAal4YM Ha 3anUTaHHA NPO MOXINMUBICTL OTPUMaHHA iHdopmauii
TenecgoHoMm. 26 % OUIHMNM TaKy MOXNMBICTb Ha «1» i «2» ©O6anu. PewTa
pecnoHAeHTIiB B3arani He BiAnNoBiNIN Ha Le 3anUTaHHA.

17-18. Ha 3anutaHHA: «4Yu posBonsie rpadik pob6oTn KaHuenspii cyay B4acHO Ta
6e3nepelwwkoaHO BUpiwyBaTu Bawi cnpaBu y cyai (03HanomuTrucA 3 maTtepianamum,
oTpMMaTK pilleHHA, yxBany Towo)?» 55 % noctaBunu HanBuLli 6anu «5» Ta «4»,
BiANOBIAHO «UINKOM Tak» i «iMOBipHO Tak», 25% ouiHuNn «3agoBiNbHOY», YacTUHA
onuTaHuxX yTpumarnacs Bif Bianosigi.

3pYy4HicTb Ta KOMMOPTHICTL NepedyBaHHA Yy CYA,.

19. Ha 3anuTaHHsA Npo AOCTaTHICTb 3pYYHUX MiCLb ANA OYiKyBaHHA, 0POpPMIIeHHS
AOKYMEHTIB, NiArotoBKU Ao 3acigaHHsa 35 % ouiHuMM Ha «BiAMiHHO» i «ao6pe», 19
% - «3apoBiNbHOY , pewTa -«1» i «2» 6anu.

20-22. 48 % onuUTaHUX OLiIHMNN HanBULWMMK Banammn —«5» Ta «4» BiNbHMK JoCTyN
OO0 nobyToBMX nNpuMilleHb (TyaneTiB), 4YMCTOTY NpUMIlleHb Ta [AO0CTaTHH
OCBITNIOBaHICTb, 35 % pecnoHAeHTIB ouiHUNn Ha «3» 6anu, 17%- yTpumanucsa.

NMoBHOTa Ta ACHiICTb iHopMaLil.

23. 61 % pecnoHaeHTIB noctaBunu Big «5» Ao «3» 6aniB HaBNPOTU 3anNUTaHHA:
«Yu 3pyyHO y cyAai po3TalwloBaHi iHhopMaLinHi cTeHAU (AOLKK OrosfioWweHb)?»
24-28. HasiBHY B cyai iHhopmauiro npo:

- po3TawlyBaHHSA KabOiHeTiB, 3aniB cyaoBuX 3acifgaHb, iHWKUX npuMmiweHb 32 %
ONUTaHUX OLIHUNK Ha «4» Ta «5», We 23 % - Ha «3» 6anu, pewTa — Ha «1» Ta «2»
6anu;

- NpaBuna Aonycky B cya Ta nepebyBaHHA B HbOMY 45 % ouiHunm Ha «5» Ta »4»,
16 % - Ha «3» 6ann, pewTa — Ha «1» Ta «2» abo He BiANOBINM Ha Ue 3anNnUTaHHA
B3arani;

- cnpaBu, WO npu3Ha4veHi ao posrnagy, 61 % ouiHunm Ha «5» Ta «4», pewTa
ouiHunu Big «3» go «1» 6anis.;

- 3pa3K1 AOKYMEHTIB (3asiB, KNnonoTaHb Towo) manxke 48 % ouiHunm Ha «5» Ta «4v,
we 16 % - Ha «3», 19 % B3arani He BiANOBINM Ha AaHe NUTaHHA, peLuTa - Ha «2» Ta
«1»;



- NOpPSAAOK cnnaTtu cyaoBOro 36opy, pekBi3autu nnatexiB — 42 % ouiHMWNM Ha
«BigMiHHO» Ta «go6pe», 10 % ouiHunM Ha «3» 6Ganu, pewTa Ha «2» Ta «1» 6anu.

29-30. Ha 3anutaHHA: «Yu kopuctyBanuca Bwu cTopiHKoO cyay B Mepexi
IHTepHeT?», 62 % niaTBepAunu, wo Tak. Cepen TUX, XTO KOPUCTYBaBCA BeO -
CTOpiHKOK cyay B Mepexi IHTepHeT, 6nusbko 45 % 3HaMwWnNu HeoOXigHYy
iHdopmaLito.

CnpunHATTA po6OTU NpauiBHUKIB anapaTy cyay.

31. Ha 3anutaHHA: «Yu cTapaHHO npauroBanuM npauiBHUKM cyay Ta He
npunyckanucsa NOMUIOK, SIKi npu3BoaunuM 6 Ao nepepoOGreHHA AOKYMEHTIB Ta
NopyLIeHHs CTPOKiB?», 38 % onuTaHUX 3a3Ha4yunu, WO anapart cyay npauloBaB Ha
«BigMiHHOY», 20 % - «aobpe», Wwe 23 % - «3afoBiNbHOY», pewTa 19 % — Ha «2» Ta
«1» 6anm.

32-34. Bbnun3bko 58 % ouiHMNM HaMBuUwMMM OGanamm —«5» Ta «4»
[OoOpO3nYNUBICTb, NOBary, 6axaHHA [OMNOMOITA; OAHAKOBe CTaBJfIeHHA A0 BCiX,
He3anexHo BiA couianbHOro cratycy; npodecioHaniam, 3HaHHA CBOEI CrpaBu
npauiBHMKamu anapaty cyay. [loTpMMaHHA CTPOKiB cyaoBoro posrnsay. Pewra -
He BiANOBINW Ha AaHe NUTaHHA.

35. Ha 3anuTtaHHA: «4Yn BYacHo (BignoBigHO Ao rpacpika) po3novyanocsa OoCTaHHE
3acipaHHa no Bawin cnpaBi?» 45 % 3a3Haumnum Wo «Hi», 19 % Ha «AMOBIpHile
Tak», 23 % — BiANOBINM «TakK», pewiTa yTpumanucs.

36. Ha 3anuTtaHHA: «4n 6yno BpaxoBaHo Bawi no6axaHHA Nnpy Nnpu3HaYeHHi gHA
Ta yacy 3acigaHHAa?» 52 % pecrnoHAeHTIB noctaBunu «5» ta «4» 6anun, 10 % -«3»
Ta «2» 6anu, pewTa — «1» 6an abo B3arani He BiANOBINN Ha 3aNUTaHHA.

37. Ha 3anuTtaHHA: «4Yu BYyacHo By oTpMmyBanu noBiCTKM Ta NoOBiAOMIMEHHS Npo
po3rnap cnpaBu?» 16% pecnoHAEHTIB He BIiANOBINM Ha nuTaHHA; 55 %
nocraBunm «5» Ta «4» 6anun, 13 % -«3» Ta «2» 6anu, pewTta —«1» 6an.

38. Ha 3anutaHHsA: «Ymn BBaxaeTe Bu o6GrpyHTOBaHMMM nNepeHECEeHHA po3rnagy
Bawoi cnpaBu?» 26 % onuTaHUX NocTaBUNu «5» Ta «4» 6anum, 35 % -«3» 6anu, 19
% -«1» Ta «2» 6anun, 19 % - He BiANOBINU Ha 3anNUTaHHA.

CnpunHaTTA poboTu cyaai.

39. BignoBipaoyum Ha NMTaHHSA LWOAO0 HeynepemKeHOro Ta He3asrieXXHoro posrnsaay
crpaBu, NPaKTU4YHO MOJSIOBUHA BiA KinbKocTi onutaHux (49 %) 3a3Hayunu, wo

cyana He nipaaBcA 30BHILUHBOMY TUCKY i OyB HeynepemkeHum, 16 %



pecrnoHAeHTIB BiANOBINU — «iMOBIpHilLe TaK », pewlTa 3a3Ha4yunu «iMoBipHillue Hi»

Ta «Hi».

40. AHani3yroum cTaBneHHA cyaaiB Ao rpoMasH, 3a pesynbTataMu A0CHIAXKEeHHS
cTano Bigomo, wWo 65 % BiaBiagyBaYiB oUiHUNN CTaBNEHHSA CyaAiB Ha «BiAMIHHO»
Ta «gobper, 16 % onMTaHMX NOCTaBUNM OLIHKY «3aA0BiNIbHO», YaCTUHA rpoMaasiH

3anuumnnuca He3agoBoJieHNMMU.

41. HaBnpoTu TBepOXeHHA NpPO HarneXHy nNiAroToBKy A0 cnpaBuM Ta 3HaHHSA
cnpaBu cyanero 55 % pecnoHAeHTIB OUWiHUNKM Ha «BiAMIHHO» Ta «gobpe», «3»
6anu noctaBunu 10 % rpomaasiH, pewuTta onUTaHMX OLIHMIKN Ha «2» Ta «1» Ganu.
42. HaBnpotM TBepAXEHHA MNPO HaAaHHA  MOXIIMBOCTEM CTOpPOHaM
oOrpyHTOBYBaTU CBOI NMO3MULiI0 HaMBuwi 6anum noctaBunu 53 % onutaHux, «3»
6anu — 16 %, pewTa onuTaHux — «2» Ta «1» 6anu abo B3arani He BiANOBINW Ha
NUTAHHA.

43. HaBnpotu TBepmMKEeHHA MNpPO AOOTPUMAHHA cyaaero npoueaypu posrnaay
cnpaBu 42 % pecnoHAEHTIB OUIHWNM Ha «BiAMIHHO» Ta «gobpe», Mamxe B
OAHAaKOBIN KiNbKOCTi Npn6nun3Ho 22 % onntaHux noctaBunum «1», «2» i «3» 6anum i
13 % He BigNOBINW Ha 3anNUTaHHA.

CynoBe pilleHHs.

44-46. BpaxoByrouu Te, Wwo 61 % onntaHMx BKasanu, WO iX cnpaBa 3HaXo4UTbCS
Ha cTagii po3rnagy, a 22 % peCnOHAEHTIB 3a3HAa4YUMu, WO po3rnsg cnpaBum Le He
po3noyaTto, nuiwe AnA pewTn 17 % onuTaHMX akTyanbHUM Oyrno 3anutaHHA: «4u
piweHHs no Bawin cnpasi 6yno Ha Bawy kopucTb?», Npu LLbOMY NOSTIOBUHA 3 HUX
BiANOBINM, WO pilleHHA 6yNno Ha IXHI KopuUcTb. Ha 3anutaHHA: «4Yu otpumanu Bu
NOBHUMN TEKCT pilleHHsA no Bawin cnpaBi?» BcCi BiANoBinNu ctBepaXyBanbHO.

47. Ha 3anuTtaHHA: «4Yn BYacHo Bu oTpumanu noBHMM TEKCT pilleHHs no Bawin
cnpasi?», M’ATepo pecrnoHAeHTIB BiANOBINMN «TaK», YeTBEPO -«Hi».

48-49. Ha 3anutaHHA: «Yu Oyno pilleHHA BUKNageHO Nerkow, AOCTYNHOK Ans
Bac moBow? Ha Bawy aymky, uum Oyno piweHHA no Bawin cnpasi aobpe
OOr'pyHTOBaHMM?» ceMepo onuTaHUX noctaBunu 6anu «5» Tta «4», i nuwe ABOE
ouiHMNU Ha «3» Ta «2» banwu.



